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Baumarkt Service-Check — Kundenservice, Sicherheit,
Umweltschutz

Informationen Uber und Ricknahme von Elektroaltgeraten und Batterien

1. Informationsstellen (schriftliche Informationen)

Informationen im Eingangs- und Servicebereich

Informationen am Verkaufsregal

Informationen an allen Verkaufsstellen fur Elektrogerate (z.B. Leuchten- und
Elektroabteilung, Werkzeugabteilung, Dekorationsabteilung, Gartenabteilung,
an Sonderpostenpaletten und im Kassenbereich)

GUT
Keine Information Informationen nur im Eingangs- Informationen im
bereich oder nur am Verkaufs- Eingangsbereich
regal oder nur an einer von und an allen Ver-
mehreren Verkaufsstellen kaufsstellen
2. Informationsqualitét
Gute Anbringung und Sichtbarkeit der schriftlichen Informationen
Gute Lesbarkeit (Schild-, TextgroRe, Textlange)
Einsatz verschiedener Kommunikationsmittel (Schild, Regalstopper,
Regalschienenbilder etc.)
GUT
Verstecktes und Einsatz eines gut sichtbaren Einsatz mehrerer gut
schlecht lesbares und lesbaren Informations- sichtbarer und les-
Informationsschild schildes barer Informations-
materialien
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3. Informationsgehalt der schriftlichen Informationen

Informationen Uber die Pflicht zur getrennten Sammlung (Hinweis
Elektroaltgerate oder Batterien nicht im Hausmull zu entsorgen, sondern
getrennt zu sammeln).

Informationen zur Entnahmepflicht von Akkus (Hinweis Akkus und Batterien
missen vor Entsorgung des Elektrogerates entnommen und separat entsorgt
werden)

Informationen zu Rickgabemdglichkeiten im Baumarkt (Hinweise auf
kommunale Sammelstellen nur bei ausreichender Kommunikation tiber Vor-
Ort-Rickgabemadglichkeiten)

GUT
Keine Information zur Getrennt-  Einzelne Informationen zur Informationen zur Getrennt-
sammlung, Pflicht zur Enthahme Getrenntsammlung, Pflicht sammlung und
des Akkus sowie zur Entnahme des Akkus Akkuentnahme
Rucknahmemadoglichkeiten sowie

4. Mundliche Information zu Elektroaltgeraten (Beratung)

Hinweis auf getrennte Sammlung (d.h. dass Elektro- und Elektronikgerate,
sowie Batterien nicht mit dem Restmull entsorgt werden dirfen, sondern
getrennt gesammelt werden mussen).

Hinweis auf Ruckgabemdglichkeiten fur Elektro- und Elektronikgeréate sowie
Batterien (Rickgabemdglichkeiten im Baumarkt/Handel und je nach lokalen
Gegebenheiten beim Wertstoffhof oder Schadstoffmobil)

Hinweis sollte unaufgefordert in der Beratung erfolgen sowie auf Nachfrage.

GUT
Keine Beratung nur zu einzelnen Beratung zu allen
Informationen Bereichen und nur auf Themen und in der
direkte Nachfrage Beratung auch ohne
Nachfrage
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5. Rucknahme von Elektroaltgeraten und Batterien im Baumarkt

Kennzeichnung, sichtbar aufgestellt)

Rucknahme von ausgedienten Elektrogeraten und Batterien in geeigneten und
frei zuganglichen Sammelbehéltern (d.h. bruchsicheres Einlegen, klare

Alternativ oder in Ergénzung: Personliche Rucknahme (z.B. im Infobereich, an
der Servicetheke oder an der Kasse) in Verbindung mit eindeutigen

Hinweisen, dass Elektrogerate, Batterien und Leuchtmittel im Baumarkt
zurickgenommen werden und wie die Ricknahme erfolgt. Die Hinweise
mussen an allen Verkaufsstellen fiir diese Produkte sowie im Service-

/Eingangsbereich vorhanden sein.

Keine oder beschrankte
Ricknahme von
Elektrogeraten, Lampen
und Batterien

GUT

Ausschlie3liche
personliche Ricknahme
von Elektrogeraten,
Lampen und Batterien
ohne entsprechende
Beschilderung

Rucknahme ausgedienter
Elektrogerate, Lampen
und Batterien in
geeigneten Sammel-
behaltern mit
ausreichender
Beschilderuna

6. Wiederverwendung von Elektroaltgeraten

Wiederverwendungsoptionen hingewiesen.

Abgabeort hingewiesen.

Kund:innen werden bei der Abgabe von Elektonikaltgeraten tber die
Funktionsfahigkeit des Altgerates befragt und auf

Auf Mdglichkeiten zur Wiederverwendung von funktionierenden Elektrogeraten
und deren Vorteilen fir die Umwelt wird durch entsprechende Schilder am

Funktionsfahige Elektronikaltgerate werden beschadigungsfrei separat im
Baumarkt gesammelt und einer Wiederverwendung zugefihrt (z.B.

Kooperation mit Second-Hand-Kaufhausern, Reparaturbetrieben, sozialen

Initiativen etc.).

Keine Beschilderung zu
einer moglichen
Wiederverwendung sowie
keine Separation von
funktionierenden
Elektronikaltgeraten

GUT

Wiederverwendungsoption
en nur fur bestimmte
Elektroaltgerate,
ungenugende
Beschilderung oder keine
Befragung von Kund:innen
bei personlicher Abgabe

Wiederverwendung aller
funktionierenden
Elektronikaltgeraten durch
separate und
beschadigungsarme
Sammlung mit
ausreichender Information
der Kund:innen.




